
Kategorier

av personuppgifter

Ändamål Rättslig grund Lagringsperiod

Personuppgifter vi får direkt från dig.

Identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter,
information om dina
beställningar och dina
returer.

För att du ska kunna
skapa och använda ett
konto på vår
webbplats eller i vår
app och göra
beställningar eller
skicka tillbaka
produkter och/eller
tjänster.

Avtal Om du inte har avslutat ditt
konto: Tre år efter din
senaste användning av
kontot.

Om ditt konto har avslutats:
Ett år efter att ditt konto har
avslutats, såvida vi inte
behöver dina
personuppgifter på grund
av ett rättsligt förfarande
och en längre
lagringsperiod därför är
nödvändig (se ”7. Lagring
av dina personuppgifter”).

Identitetsuppgifter och
lösenord

För att du ska kunna
logga in på ditt konto
på vår webbplats eller
i vår app.

Avtal Om du inte har avslutat ditt
konto: Tre år efter din
senaste användning av
kontot.

Om ditt konto har avslutats:
Ett år efter att ditt konto har
avslutats, såvida vi inte
behöver dina
personuppgifter på grund
av ett rättsligt förfarande
och en längre
lagringsperiod därför är
nödvändig (se ”7. Lagring
av dina personuppgifter”).

Identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter och
information om dina
beställningar.

För att vi ska kunna
behandla din
registrering för olika
medlemskapsprogram
(till exempel Outspot
PLUS).

Avtal Under hela ditt
medlemskap (Outspot
PLUS) och upp till ett år
efter att det har upphört,
såvida vi inte behöver dina
personuppgifter på grund
av ett rättsligt förfarande
och en längre



lagringsperiod därför är
nödvändig (se ”7. Lagring
av dina personuppgifter”)

Identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter,
information om dina
beställningar och
betalningsinformation.

För att vi ska kunna
uppfylla våra
skyldigheter enligt
det avtal du har ingått
med oss (t.ex.
orderhantering,
återkallelse osv.), för
att kunna leverera de
produkter och/eller
tjänster du har beställt
från oss (däribland
fakturering) och för
att tillhandahålla
adekvat kundservice
(däribland hantering
av eventuella frågor,
klagomål, returer eller
garantianspråk).

Avtal Under avtalets löptid och
upp till sju år efter
utgången av den
skatteperiod under vilken
försäljningen ägde rum på
grund av lagstadgade
bokföringsskyldigheter,
såvida vi inte behöver dina
personuppgifter på grund
av ett rättsligt förfarande
och en längre
lagringsperiod därför är
nödvändig (se ”7. Lagring
av dina personuppgifter”).

Identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter,
information om dina
beställningar och
finansiella uppgifter.

För att underlägga
(eventuellt genom en
fullmakt) och
kontrollera dina
betalningar

Avtal Under avtalets löptid och
upp till sju år efter
utgången av den
skatteperiod under vilken
försäljningen ägde rum på
grund av lagstadgade
bokföringsskyldigheter,
såvida vi inte behöver dina
personuppgifter på grund
av ett rättsligt förfarande
och en längre
lagringsperiod därför är
nödvändig (se ”7. Lagring
av dina personuppgifter”).

Identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter och
information om dina
frågor, dina
meddelanden eller dina
beställningar.

För att kunna svara på
dina frågor eller dina
meddelanden via
kontaktformuläret på
vår webbplats.

Samtycke Upp till två år efter
orderhanteringen av din
beställning, såvida vi inte
behöver dina
personuppgifter på grund
av ett rättsligt förfarande
och en längre



lagringsperiod därför är
nödvändig (se ”7. Lagring
av dina personuppgifter”).

Kontaktuppgifter För att vi ska kunna
skicka
informationsbrev till
dig som kund.

Berättigat intresse
(kommersiella
intressen).

Om du inte har avslutat ditt
konto: Högst tre år efter din
senaste användning av
kontot.

Om ditt konto har avslutats:
Vid avslutandet av ditt
konto.

Kontaktuppgifter För att vi ska kunna
skicka
informationsbrev till
dig som potentiell
kund.

Samtycke Fram till att du återkallar
ditt samtycke.

Identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter samt
uppgifter från ditt CV
och/eller
ansökningsbrev.

För att du ska kunna
ansöka om ett jobb
som publicerats på
vår webbplats.

Samtycke Upp till sex månader efter
att ansökningsprocessen
har avslutats (eller i tre år
om du uttryckligen har
samtyckt till att vi behåller
dina uppgifter i tre år).

Identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter och
uppgifter relaterade till
din begäran om att
utöva dina rättigheter.

För att vi ska kunna
behandla din begäran
om att utöva dina
rättigheter.

Berättigat intresse
(behandling av
begäranden från
registrerade för
utövande av deras
rättigheter).

Så länge som är nödvändigt
för att behandla din
begäran, såvida vi inte
behöver dina
personuppgifter på grund
av ett rättsligt förfarande
och en längre
lagringsperiod därför är
nödvändig (se ”7. Lagring
av dina personuppgifter”).

Identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter och
andra uppgifter som är
nödvändiga för att vi
ska kunna försvara
våra rättigheter.

För att vi ska kunna
fastställa, utöva eller
försvara våra
rättigheter, oavsett om
det är i ett rättsligt
eller administrativt
förfarande eller ett
förfarande utanför
domstol.

Berättigat intresse
(Rättsligt
försvar).

Tillämplig preskriptionstid
(se ”7. Lagring av dina
personuppgifter”).



Kontaktuppgifter och
ditt omdöme om ditt
köp.

För att vi ska kunna
förbättra kvaliteten på
våra tjänster.

Berättigat intresse
(förbättring av
våra tjänster).

Under hela avtalets löptid
och upp till sex år efter att
det har löpt ut, såvida vi
inte behöver dina
personuppgifter på grund
av ett rättsligt förfarande
och en längre
lagringsperiod därför är
nödvändig (se ”7. Lagring
av dina personuppgifter”).

Identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter,
information om dina
beställningar och
finansiella uppgifter.

För att vi ska kunna
uppfylla våra
skyldigheter i
tillämpliga
skattemässiga och
bokföringsmässiga
lagbestämmelser.

Rättslig
skyldighet

Tillämplig preskriptionstid
(se ”7. Lagring av dina
personuppgifter”).

Personuppgifter som vi inte har erhållit direkt från dig.

Webbläsardata
(IP-adress, information
om sessionen och
referenskällor) som vi
erhållit genom cookies.

För att vi ska kunna
ge dig tillgång till vår
webbplats eller vår
app.

Undantaget
nödvändiga
cookies:
Samtycke

Läs vårt Meddelande om
cookies för mer
information.

Information om vad du
gör på vår webbplats
och som vi erhåller
genom cookies.

För att vi ska kunna
optimera vår
webbplats eller vår
app samt våra
tjänster.

Samtycke Läs vårt Meddelande om
cookies för mer
information.

Identitetsuppgifter
genom Facebook eller
Google.

För att du ska kunna
logga in på ditt konto
från vår webbplats
eller i vår app om du
väljer den här typen
av inloggning.

Berättigat intresse
(för att identifiera
dig).

Om du inte har avslutat ditt
konto: Tre år efter din
senaste användning av
kontot.

Om ditt konto har avslutats:
Ett år efter att ditt konto har
avslutats, såvida vi inte
behöver dina
personuppgifter på grund
av ett rättsligt förfarande
och en längre
lagringsperiod därför är
nödvändig (se ”7. Lagring
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av dina personuppgifter”).

Identitetsuppgifter som
vi har fått genom en
kund till Outspot.

För att vi ska kunna
registrera dig som
resesällskap i
samband med en
bokning av en köpt
resa.

Berättigat intresse
(boka en köpt
resa).

Upp till tio år efter resans
slut.

Identitetsuppgifter som
vi har erhållit genom
en kund till Outspot.

För att du ska kunna
registrera dig som
resenär om en köpt
resa överlåts till dig.

Berättigat intresse
(för att vi ska
kunna registrera
att den köpta
resan har
överlåtits till dig).

Upp till tio år efter resans
slut.

Uppgifter om
transaktionen som vi
har erhållit genom en
av Outspots
partnertjänst-leveran
törer för
betaltjänster.

För att vi ska kunna
leverera köpta
produkter och/eller
tjänster.

Avtal Under avtalets löptid och
upp till sju år efter
utgången av den
skatteperiod under vilken
försäljningen ägde rum på
grund av lagstadgade
bokföringsskyldigheter,
såvida vi inte behöver dina
personuppgifter på grund
av ett rättsligt förfarande
och en längre
lagringsperiod därför är
nödvändig (se 7”. Lagring
av dina personuppgifter”).

Kontaktuppgifter, kön,
födelsedatum och
IP-adress som vi har
erhållit genom en
affärspartner till
Outspot.

För att vi ska kunna
skicka
informationsbrev till
dig som potentiell
kund.

Samtycke Fram till att du återkallar
ditt samtycke.

Identitetsuppgifter som
kan komma att lämnas
till oss i samband med
en begäran om att
utöva en registrerads
rättigheter.

För att vi ska kunna
behandla begäran om
utövande av en tredje
parts rättigheter.

Berättigat intresse
(behandling av
begäran).

Dina identitetsuppgifter
kommer inte att lagras
såvida de inte är
nödvändiga för
behandlingen av begäran
och endast under den
period som krävs för
behandlingen.



Identitetsuppgifterna
som kan komma att
lämnas till oss i
samband med en
begäran eller ett
klagomål från en
tredje part.

För att vi ska kunna
besvara eller
behandla frågan eller
klagomålet från tredje
part.

Berättigat intresse
(behandling av
frågan eller
klagomålet).

Dina identitetsuppgifter
lagras inte om det inte är
nödvändigt för att begäran
eller klagomålet ska kunna
behandlas och endast under
den period som är
nödvändig för
behandlingen.

Kontaktuppgifter och
uppgifter som du har
publicerat som
kundomdöme genom
vår
partnertjänstleverantör
som ansvarar för
kundomdömen.

För att vi ska kunna
kontrollera och
förbättra kvaliteten på
våra tjänster.

Berättigat intresse
(förbättring av
våra tjänster).

Under hela avtalets löptid
och upp till tre år efter att
det har löpt ut, såvida vi
inte behöver dina
personuppgifter på grund
av ett rättsligt förfarande
och en längre
lagringsperiod därför är
nödvändig (se ”7. Lagring
av dina personuppgifter”).


