
Natureza dos dados
pessoais a tratar

Objetivos Base jurídica Período de conservação

Dados pessoais obtidos diretamente do utilizador

Dados de identificação,
dados de contacto,
informações sobre as
suas encomendas e
devoluções.

Para permitir que o
utilizador crie e
utilize uma conta no
nosso site ou
aplicação para
encomendar e
devolver produtos
e/ou serviços.

Contrato Se a conta não tiver sido
encerrada: três anos após a
última utilização da conta.

Se a sua conta tiver sido
encerrada: um ano após o
encerramento da sua conta,
a menos que seja
necessário um período de
conservação mais longo
porque necessitamos destes
dados para procedimentos
legais (ver 7. Conservação
dos seus dados pessoais).

Dados de identificação
e palavra-passe

Para lhe permitir
iniciar sessão na sua
conta no nosso site ou
aplicação.

Contrato Se a conta não tiver sido
encerrada: três anos após a
última utilização da conta.

Se a sua conta tiver sido
encerrada: um ano após o
encerramento da sua conta,
a menos que seja
considerado necessário um
período de conservação
mais longo porque
necessitamos destes dados
para procedimentos legais
(ver 7. Conservação dos
seus dados pessoais).

Dados de identificação,
dados de contacto,
informações sobre as
suas encomendas.

Para processar a sua
candidatura a um
pacote de subscrição
(como o Outspot
PLUS).

Contrato Durante a duração da sua
subscrição (Outspot PLUS)
e até um ano após a sua
cessação, a menos que seja
considerado necessário um
período de retenção mais
longo porque precisamos
dos dados para
procedimentos legais (ver



7. Conservação dos seus
dados pessoais).

Dados de identificação,
dados de contacto,
dados sobre a sua
encomenda e dados de
pagamento.

Para cumprirmos as
nossas obrigações ao
abrigo do contrato
que celebrou
connosco (por
exemplo,
levantamento de
encomendas), para
lhe oferecermos os
produtos e/ou
serviços que solicitou
(incluindo faturação)
e para prestarmos
quaisquer serviços
pós-venda relevantes
(incluindo o
tratamento de dúvidas
ou queixas,
devoluções,
reivindicações de
garantia).

Contrato Durante o período de
vigência do contrato e até 7
anos após o final do
período fiscal em que a
venda ocorreu, devido a
obrigações contabilísticas
legais, a menos que seja
considerado necessário um
período de retenção mais
longo porque precisamos
dos dados para
procedimentos legais (ver
7. Conservação dos seus
dados pessoais).

Dados de identificação,
dados de contacto,
informações sobre a
sua encomenda e dados
financeiros.

Para facilitar
(eventualmente
através de uma
autorização) e gestão
dos seus pagamentos.

Contrato Durante o período de
vigência do contrato e até
sete anos após o final do
período fiscal em que a
venda ocorreu, devido a
obrigações contabilísticas
legais, a menos que seja
considerado necessário um
período de retenção mais
longo porque precisamos
dos dados para
procedimentos legais (ver
7. Conservação dos seus
dados pessoais).

Dados de identificação,
dados de contacto e
informações sobre o
pedido, a mensagem
ou a encomenda.

Para responder à sua
pergunta ou
mensagem através do
formulário de
contacto no site.

Consentimento Até dois anos após o
processamento do seu
pedido, a menos que seja
considerado necessário um
período de conservação



mais longo necessitamos
dos dados para
procedimentos legais (ver
7. Conservação dos seus
dados pessoais).

Dados de contacto Para enviar um
boletim informativo
aos clientes.

Interesse legítimo
(interesses
comerciais)

Se a conta não tiver sido
encerrada: três anos, no
máximo, após a última
utilização da conta.

Se a sua conta for
encerrada: quando a sua
conta for encerrada.

Dados de contacto Para enviar um
boletim informativo a
potenciais clientes.

Consentimento Até retirar o seu
consentimento.

Dados de identificação,
dados de contacto e
dados constantes do
seu CV e/ou carta de
apresentação.

Para lhe permitir
candidatar-se online a
um emprego
anunciado no site.

Consentimento Até seis meses após o fim
do processo de candidatura
(ou durante três anos se o
utilizador tiver consentido
explicitamente que
armazenemos estes dados
durante três anos).

Identificação, dados de
contacto e informações
relacionadas com o seu
pedido de exercício
dos seus direitos.

Para processar o seu
pedido de exercício
dos seus direitos.

Interesse legítimo
(tratamento de
pedidos das
pessoas em causa
no exercício dos
seus direitos).

Durante o tempo necessário
para processar o seu
pedido, a menos que seja
considerado necessário um
período de retenção mais
longo porque precisamos
dos dados para
procedimentos legais (ver
7. Conservação dos seus
dados pessoais).

Dados de identificação,
dados de contacto e
outros dados
necessários para a
defesa dos nossos
direitos.

Para estabelecer,
exercer ou defender
os nossos direitos,
quer em processos
judiciais,
administrativos ou
extrajudiciais.

Interesse legítimo
(defesa jurídica)

Período de conservação
aplicável (ver 7.
Conservação dos seus
dados pessoais).

Dados de contacto e Para melhorar a Interesse legítimo Durante a vigência do



avaliação da sua
compra.

qualidade dos nossos
serviços.

(melhorar os
nossos serviços)

contrato e até seis anos
após a sua expiração, a
menos que seja
considerado necessário um
período de retenção mais
longo porque precisamos
dos dados para
procedimentos legais (ver
7. Conservação dos seus
dados pessoais).

Dados de identificação,
dados de contacto,
informações sobre a
sua encomenda e dados
financeiros.

Cumprir a legislação
fiscal e contabilística
aplicável.

Obrigação legal Período de conservação
aplicável (ver 7.
Conservação dos seus
dados pessoais).

Dados pessoais que não foram obtidos diretamente do utilizador

Dados do navegador
(endereço IP, dados da
sessão e fonte de
referência) obtidos
através de cookies.

Para lhe permitir
aceder ao nosso site
ou aplicação.

Com exceção dos
cookies
necessários:
Consentimento

Ver a nossa política de
cookies.

Informações sobre as
suas atividades no
nosso site obtidas
através de cookies.

Para otimizar o nosso
site ou aplicação e os
nossos serviços.

Consentimento Ver a nossa política de
cookies.

Dados de identificação
obtidos do Facebook
ou do Google

Para permitir que o
utilizador se ligue à
sua conta a partir do
nosso site ou da nossa
aplicação, se escolher
este método de
ligação.

Interesse legítimo
(para identificar o
utilizador)

Se a conta não tiver sido
encerrada: três anos após a
última utilização da conta.

Se a sua conta tiver sido
encerrada: um ano após o
encerramento da sua conta,
a menos que seja
considerado necessário um
período de conservação
mais longo porque
necessitamos destes dados
para procedimentos legais
(ver 7. Conservação dos
seus dados pessoais).

Dados de identificação Para permitir o Interesse legítimo Até 10 anos após a relação

https://www.outspot.pt/pt/help/cookiepolicy
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https://www.outspot.pt/pt/help/cookiepolicy


obtidos através de um
cliente Outspot

registo como
acompanhante de
viagem para reservar
uma viagem
comprada.

(reservar a
viagem
comprada)

connosco terminar.

Dados de identificação
obtidos através de um
cliente Outspot

Para permitir que se
registe como viajante
se uma viagem
comprada for
transferida para si.

Interesse legítimo
(para registar que
a viagem
comprada foi
transferida para o
utilizador).

Até 10 anos após o fim da
relação connosco.

Dados de transação
obtidos através de um
fornecedor de
serviços de
pagamento parceiro
da Outspot.

Para fornecer
produtos e/ou
serviços adquiridos.

Contrato Durante o período de
vigência do contrato e até
sete anos após o final do
período fiscal em que a
venda ocorreu, devido a
obrigações contabilísticas
legais, a menos que seja
necessário um período de
retenção mais longo porque
precisamos dos dados para
procedimentos legais (ver
7. Conservação dos seus
dados pessoais)

Dados de contacto,
sexo, data de
nascimento e endereço
IP através de um
parceiro comercial da
Outspot.

Para enviar uma
newsletter a
potenciais clientes

Consentimento Até o utilizador retirar o
seu consentimento

Informações de
identificação que nos
podem ser fornecidas
no âmbito de um
pedido de exercício
dos direitos de uma
pessoa em causa.

Para processar um
pedido de exercício
dos direitos de um
terceiro titular dos
dados.

Interesse legítimo
(processamento
do pedido)

Os dados de identificação
do utilizador só serão
conservados se tal for
considerado necessário
para processar o pedido e
apenas durante o tempo
necessário para processar o
pedido.

Dados de identificação
que nos podem ser
fornecidos no âmbito

Para responder ou
tratar a questão ou
reclamação do

Interesse legítimo
(tratamento da
pergunta ou

Os seus dados de
identificação só serão
conservados se tal for



de um pedido ou
reclamação de
terceiros.

terceiro. queixa) necessário para processar o
pedido ou a queixa e
apenas durante o tempo
necessário para processar o
pedido ou a reclamação.

Detalhes de contacto e
dados publicados pelo
utilizador como uma
avaliação de cliente
através do nosso
parceiro de avaliação
de clientes.

Para monitorizar e
melhorar a qualidade
dos nossos serviços.

Interesse legítimo
(melhorar os
nossos serviços)

Durante o período de
vigência do contrato e até
três anos após o seu termo,
exceto se for considerado
necessário um período de
conservação mais longo
por necessitarmos dos
dados para procedimentos
legais (ver 7. Conservação
dos seus dados pessoais).


