
Kategorie danych
osobowych

Cele Podstawa
prawna

Okres przechowywania

Dane osobowe, które uzyskaliśmy bezpośrednio od Ciebie

Dane identyfikacyjne,
dane kontaktowe,
szczegóły dotyczące
Twoich zamówień
i zwrotów

Umożliwienie Ci
utworzenia konta na
naszej stronie
internetowej lub
w aplikacji oraz
korzystania z niego w
celu zamawiania oraz
zwrotu produktów
i/lub usług

Umowa Jeśli nie zamkniesz konta:
3 lata od ostatniego użycia
konta

Jeśli Twoje konto zostało
zamknięte: 1 rok po
zamknięciu konta, chyba że
konieczne jest dłuższe
przechowywanie danych,
ponieważ potrzebujemy
tych danych w ramach
postępowania prawnego
(patrz „7. Przechowywanie
Twoich danych
osobowych”)

Dane identyfikacyjne
i hasło

Umożliwienie Ci
zalogowania się na
swoje konto na naszej
stronie internetowej
lub w aplikacji

Umowa Jeśli nie zamkniesz konta:
3 lata od ostatniego użycia
konta

Jeśli Twoje konto zostało
zamknięte: 1 rok po
zamknięciu konta, chyba że
konieczne jest dłuższe
przechowywanie danych,
ponieważ potrzebujemy
tych danych w ramach
postępowania prawnego
(patrz „7. Przechowywanie
Twoich danych
osobowych”)

Dane identyfikacyjne,
dane kontaktowe,
szczegóły dotyczące
Twoich zamówień

Przetwarzanie
Twojego wniosku
o członkostwo
w formule
abonamentu (takiej
jak Outspot PLUS).

Umowa W trakcie Twojego
członkostwa (Outspot
PLUS) i do 1 roku po jego
zakończeniu, chyba że
konieczne jest dłuższe
przechowywanie danych,
ponieważ potrzebujemy
tych danych w ramach



postępowania prawnego
(patrz „7. Przechowywanie
Twoich danych
osobowych”)

Dane identyfikacyjne,
dane kontaktowe,
szczegóły dotyczące
Twojego zamówienia
i dane dotyczące
płatności

Spełnianie naszych
obowiązków
wynikających
z umowy, którą
z nami zawarłeś(-aś)
(np. przetwarzanie
zamówienia,
anulowanie),
zapewnianie Ci
produktów i/lub
usług, o które
prosiłeś(-aś) (w tym
wystawienie faktury)
oraz aby zapewnienie
odpowiedniej obsługi
posprzedażnej (w tym
pomocy w zakresie
ewentualnych pytań
lub reklamacji,
zwrotów, roszczeń
gwarancyjnych)

Umowa Przez okres obowiązywania
umowy oraz do 7 lat od
zakończeniu okresu
podatkowego, w którym
nastąpiła sprzedaż ze
względu na ustawowe
zobowiązania księgowe,
chyba że konieczne jest
dłuższe przechowywanie
danych, ponieważ
potrzebujemy tych danych
w ramach postępowania
prawnego (patrz „7.
Przechowywanie Twoich
danych osobowych”)

Dane identyfikacyjne,
dane kontaktowe,
szczegóły dotyczące
Twojego zamówienia
i dane finansowe

Ułatwienie
(ewentualnie w
formie upoważnienia)
i kontrolowanie
Twoich płatności

Umowa Przez okres obowiązywania
umowy oraz do 7 lat od
zakończeniu okresu
podatkowego, w którym
nastąpiła sprzedaż ze
względu na ustawowe
zobowiązania księgowe,
chyba że konieczne jest
dłuższe przechowywanie
danych, ponieważ
potrzebujemy tych danych
w ramach postępowania
prawnego (patrz „7.
Przechowywanie Twoich
danych osobowych”)

Dane identyfikacyjne,
dane kontaktowe oraz

Udzielenie
odpowiedzi na Twoje

Zgoda Do 2 lat po zakończeniu
procesu odpowiedzi na



szczegóły dotyczące
zapytania, wiadomości
lub zamówienia

pytanie lub
wiadomość poprzez
formularz kontaktowy
na stronie
internetowej

Twoje zapytanie, chyba że
konieczne jest dłuższe
przechowywanie danych,
ponieważ potrzebujemy
tych danych w ramach
postępowania prawnego
(patrz „7. Przechowywanie
Twoich danych
osobowych”)

Dane kontaktowe Wysyłanie Ci
newslettera jako
klientowi

Uzasadniony
interes (interes
handlowy)

Jeśli nie zamkniesz konta:
maksymalnie 3 lata od
ostatniego użycia konta

Jeśli Twoje konto zostało
zamknięte: w momencie
zamknięcia konta

Dane kontaktowe Wysyłanie Ci
newslettera jako
potencjalnemu
klientowi

Zgoda Do czasu wycofania zgody

Dane identyfikacyjne,
dane kontaktowe oraz
dane zawarte w CV
i/lub liście
motywacyjnym

Umożliwienie Ci
aplikowania online na
oferty pracy
publikowane na
stronie internetowej

Zgoda Do 6 miesięcy od
zakończenia procedury
aplikacyjnej (lub przez
okres 3 lat, jeśli
wyraziłeś(-aś) wyraźną
zgodę na przechowywanie
przez nas tych danych
przez 3 lata)

Dane identyfikacyjne
i kontaktowe oraz dane
dotyczące Twojego
wniosku o skorzystanie
z przysługujących Ci
praw

Przetworzenie
Twojego wniosku
o skorzystanie
z przysługujących Ci
praw

Uzasadniony
interes
(rozpatrywanie
wniosków osób
zainteresowanych
w ramach
realizacji
przysługujących
im praw)

Dopóki jest to niezbędne w
celu rozpatrzenia Twojego
wniosku, chyba że
konieczne jest dłuższe
przechowywanie danych,
ponieważ potrzebujemy
tych danych w ramach
postępowania prawnego
(patrz „7. Przechowywanie
Twoich danych
osobowych”)

Dane identyfikacyjne,
dane kontaktowe i inne
dane niezbędne do

Ustalenie,
dochodzenie lub
obrona naszych praw

Uzasadniony
interes (obrona

Obowiązujący okres
przedawnienia (patrz „7.
Przechowywanie Twoich



obrony naszych praw zarówno
w postępowaniu
sądowym, jak
i w postępowaniu
administracyjnym lub
pozasądowym

prawna) danych osobowych”)

Dane kontaktowe
i Twoja opinia na temat
zakupu

Poprawa jakości
naszych usług

Uzasadniony
interes (poprawa
naszych usług)

W trakcie okresu
obowiązywania umowy i
do 6 lat po jej zakończeniu,
chyba że konieczne jest
dłuższe przechowywanie
danych, ponieważ
potrzebujemy tych danych
w ramach postępowania
prawnego (patrz „7.
Przechowywanie Twoich
danych osobowych”)

Dane identyfikacyjne,
dane kontaktowe,
szczegóły dotyczące
Twojego zamówienia
i dane finansowe

Przestrzeganie
obowiązujących
przepisów
podatkowych
i księgowych

Obowiązek
prawny

Obowiązujący okres
przedawnienia (patrz „7.
Przechowywanie Twoich
danych osobowych”)

Dane osobowe, których nie uzyskaliśmy bezpośrednio od Ciebie

Dane przeglądania
(adres IP, dane
dotyczące sesji i źródła
przekierowania)
uzyskane za
pośrednictwem plików
cookie

Zapewnienie Ci
dostępu do naszej
strony internetowej
lub aplikacji

Z wyjątkiem
niezbędnych
plików cookie:
Zgoda

W tym celu odsyłamy do
naszego oświadczenia
o plikach cookie.

Informacje na temat
Twojej aktywności na
naszej stronie
internetowej uzyskane
za pośrednictwem
plików cookie

Optymalizacja naszej
strony internetowej
lub aplikacji oraz
świadczonych usług

Zgoda W tym celu odsyłamy do
naszego oświadczenia
o plikach cookie.

Dane identyfikacyjne
za pośrednictwem
Facebooka lub
Google

Umożliwienie Ci
zalogowania się na
swoje konto na naszej
stronie internetowej
lub w aplikacji, jeśli

Uzasadniony
interes (w celu
identyfikacji
użytkownika)

Jeśli nie zamkniesz konta:
3 lata od ostatniego użycia
konta

Jeśli Twoje konto zostało

https://www.outspot.pl/pl/help/cookiepolicy
https://www.outspot.pl/pl/help/cookiepolicy
https://www.outspot.pl/pl/help/cookiepolicy
https://www.outspot.pl/pl/help/cookiepolicy


wybierzesz tę metodę
logowania

zamknięte: 1 rok po
zamknięciu konta, chyba że
konieczne jest dłuższe
przechowywanie danych,
ponieważ potrzebujemy
tych danych w ramach
postępowania prawnego
(patrz „7. Przechowywanie
Twoich danych
osobowych”)

Dane identyfikacyjne
uzyskane za
pośrednictwem klienta
Outspot

Rejestracja Ciebie
jako osoby
towarzyszącej
w podróży w celu
rezerwacji zakupionej
podróży

Uzasadniony
interes (w celu
zarezerwowania
wykupionej
podróży)

Do 10 lat po zakończeniu
podróży

Dane identyfikacyjne
uzyskane za
pośrednictwem klienta
Outspot

Rejestracja Ciebie
jako osoby
podróżującej, jeśli
zakupiona podróż
została Ci przekazana

Uzasadniony
interes (w celu
rejestracji
przekazania Tobie
zakupionej
podróży)

Do 10 lat po zakończeniu
podróży

Dane transakcyjne
uzyskane za
pośrednictwem
partnera
świadczącego usługi
płatnicze na rzecz
Outspot

Dostarczenie
zakupionych
produktów i/lub usług

Umowa Przez okres obowiązywania
umowy oraz do 7 lat od
zakończeniu okresu
podatkowego, w którym
nastąpiła sprzedaż ze
względu na ustawowe
zobowiązania księgowe,
chyba że konieczne jest
dłuższe przechowywanie
danych, ponieważ
potrzebujemy tych danych
w ramach postępowania
prawnego (patrz „7.
Przechowywanie Twoich
danych osobowych”)

Dane kontaktowe,
płeć, data urodzenia i
adres IP za
pośrednictwem
partnera handlowego

Wysyłanie Ci
newslettera jako
potencjalnemu
klientowi

Zgoda Do czasu wycofania zgody



Outspot

Dane identyfikacyjne,
które mogą zostać nam
przekazane w związku
z wnioskiem
o skorzystanie
z przysługujących
praw przez osobę
zainteresowaną

Rozpatrzenie wniosku
o skorzystanie z praw
przysługujących
zainteresowanej
osobie trzeciej

Uzasadniony
interes
(rozpatrzenie
wniosku)

Twoje dane identyfikacyjne
będą przechowywane
wyłącznie wtedy, kiedy
będzie to niezbędne do
rozpatrzenia wniosku
i przez okres niezbędny do
rozpatrzenia wniosku.

Dane identyfikacyjne,
które mogą zostać nam
przekazane w związku
z zapytaniem lub
skargą osoby trzeciej

Udzielenie
odpowiedzi lub
rozpatrzenie skargi
osoby trzeciej

Uzasadniony
interes
(rozpatrzenie
zapytania lub
skargi)

Twoje dane identyfikacyjne
będą przechowywane
wyłącznie wtedy, kiedy
będzie to niezbędne do
udzielenia odpowiedzi na
pytanie lub rozpatrzenia
skargi przez niezbędny do
tego okres.

Dane kontaktowe oraz
informacje
umieszczone przez
Ciebie jako opinia
klienta za
pośrednictwem
naszego partnera
zajmującego się
opiniami klientów

Monitorowanie
i poprawa jakości
naszych usług

Uzasadniony
interes (poprawa
naszych usług)

W trakcie okresu
obowiązywania umowy i
do 3 lat po jej zakończeniu,
chyba że konieczne jest
dłuższe przechowywanie
danych, ponieważ
potrzebujemy tych danych
w ramach postępowania
prawnego (patrz „7.
Przechowywanie Twoich
danych osobowych”)


