Categorie di dati

personali

Finalita

Base giuridica

Periodo di conservazione

Dati personali ottenuti direttamente dall’utente

Dati identificativi, dati
di contatto, dati relativi
agli ordini e ai resi

Dati identificativi e

password

Dati identificativi, dati
di contatto, dati relativi

agli ordini

Dati identificativi, dati
di contatto, dati relativi
agli ordini e dati di
pagamento

Per consentirti di Contratto
creare e utilizzare un

account sul nostro

sito web o app,

ordinare prodotti e/o

servizi e gestire i resi

Per consentirti di Contratto
accedere all’account

sul nostro sito web o
app

Per gestire la richiesta ~ Contratto
di adesione

dell’utente a un

abbonamento (ad

esempio Outspot

PLUS)

Per adempiere ai Contratto
nostri obblighi

contrattuali (es.

elaborazione

dell'ordine, recesso),

Se l'account non viene
chiuso: 3 anni dall'ultimo

utilizzo dell'account

Se 'account ¢ stato chiuso:
1 anno dopo la chiusura
dell'account, salvo la
necessita di conservare pil
a lungo i dati in relazione a
un'azione legale (cft. “7
Conservazione dei dati

personali”)

Se l'account non viene
chiuso: 3 anni dall'ultimo
utilizzo dell'account

Se l'account ¢ stato chiuso:
1 anno dopo la chiusura
dell'account, salvo la
necessita di conservare pil
a lungo i dati in relazione a
un'azione legale (cfr. “7
Conservazione dei dati

personali”)

Durante il periodo di
adesione (Outspot PLUS) e
fino a 1 anno dopo la sua
cessazione, salvo la
necessita di conservare pit
a lungo i dati in relazione a
un'azione legale (vedi “7.
Conservazione dei dati

personali”)

Durante la durata del
contratto ¢ fino a 7 anni
dopo la fine del periodo
fiscale in cui sono avvenute
le vendite, a causa degli



Dati identificativi, dati
di contatto, dati relativi
agli ordini e dati
finanziari

Dati identificativi, dati
di contatto e dati
relativi alla richiesta, al
messaggio o all'ordine

Dati di contatto

Dati di contatto

fornire i prodotti e/o
servizi richiesti
(inclusa la
fatturazione) e fornire
eventuali servizi
post-vendita
appropriati (inclusi
gestione delle
richieste o reclami,

resi, richieste di

garanzia)

Per facilitare e Contratto

controllare i

pagamenti

(eventualmente

tramite mandato)

Per rispondere alla Consenso

richiesta o messaggio

dell’utente tramite il

modulo di contatto

sul sito web

Per inviare una Legittimo

newsletter ai clienti interesse
(interessi
commerciali)

Per inviare una Consenso

newsletter ai

potenziali cliente

obblighi contabili legali,
salvo la necessita di
conservare piu a lungo i
dati in relazione a un'azione
legale (vedi “7.
Conservazione dei dati

personali”)

Durante la durata del
contratto e fino a 7 anni
dopo la fine del periodo
fiscale in cui sono avvenute
le vendite, a causa degli
obblighi contabili legali,
salvo la necessita di
conservare piu a lungo i
dati in relazione a un'azione
legale (vedi “7.
Conservazione dei dati

personali”)

Fino a 2 anni dopo il
completamento della
gestione della richiesta,
salvo la necessita di
conservare piu a lungo i
dati in relazione a un'azione
legale (vedi “7.
Conservazione dei dati

personali”)

Se l'account non viene
chiuso: massimo 3 anni
dall'ultimo utilizzo

dell'account
Se 'account ¢ stato chiuso:
alla chiusura dell'account

Fino alla revoca del

consenso



Dati identificativi, dati
di contatto e dati
inclusi nel CV e/o
lettera di motivazione

Dati identificativi, dati
di contatto e dati
relativi alla richiesta di
esercizio dei diritti

dell’utente

Dati identificativi, dati
di contatto e altri dati
necessari per difendere

1 nostri diritti

Dati di contatto e
valutazione
dell’acquisto

Dati identificativi, dati

di contatto, dati relativi

agli ordini e dati
finanziari

Per consentire
all'utente di
candidarsi online per
una posizione aperta
pubblicata sul sito
web

Per gestire la richiesta
di esercizio dei diritti
da parte dell’utente

Per 'accertamento,
l'esercizio o la difesa
dei nostri diritti, sia in
procedimenti
giudiziari che
amministrativi o

extragiudiziali

Per migliorare la
qualita del nostro
servizio

Per conformarsi alla
normativa fiscale e
contabile applicabile

Consenso

Legittimo
interesse
(gestione delle
richieste degli
interessati
nell'ambito
dell'esercizio dei
loro diritti)

Legittimo
interesse (difesa

in giudizio)

Legittimo
interesse
(miglioramento
del nostro

servizio)

Obbligo legale

Dati personali non ottenuti direttamente dall'interessato

Dati di navigazione
(indirizzo IP, dati
della sessione e fonte
di riferimento)
ottenuti tramite

Consentire 1'accesso

al sito web o all'app.

Ad eccezione dei
cookie
strettamente
necessari:

Consenso

Fino a 6 mesi dopo la fine
della procedura di selezione
(o per un periodo di 3 anni
se ’utente ha dato
espressamente il consenso
a conservare tali dati per 3

anni)

Per il tempo necessario a
trattare la richiesta, salvo la
necessita di conservare piu
a lungo i dati in relazione a
causa di un'azione legale
(vedi “7. Conservazione dei

dati personali’)

Termine di prescrizione
applicabile (vedi “7.
Conservazione dei dati

personali”)

Durante la durata del
contratto e fino a 6 anni
dopo la sua conclusione,
salvo la necessita di
conservare piu a lungo i
dati in relazione a un'azione
legale (vedi “7.
Conservazione dei dati

personali”)

Termine di prescrizione
applicabile (vedi “7.
Conservazione dei dati

personali”)

Si rimanda all'informativa
sui cookie per ulteriori
dettagli.


https://www.outspot.it/it/help/cookiepolicy
https://www.outspot.it/it/help/cookiepolicy

cookie

Informazioni sulle
attivita dell'utente sul
sito web ottenute
tramite cookie

Dati identificativi
tramite Facebook o
Google

Dati identificativi
ottenuti da un cliente
di Outspot

Dati identificativi
ottenuti da un cliente
di Outspot

Dati transazionali
ottenuti tramite un
partner fornitore di
servizi di pagamento
di Outspot

Dati di contatto,

genere, data di

Ottimizzare il sito
web, l'app e i relativi

servizi

Consentire 1'accesso
all'account sul sito
web o app, qualora
venga scelta questa
modalita di

autenticazione

Registrazione come
accompagnatore per
la prenotazione di un
viaggio acquistato

Registrazione come
viaggiatore nel caso
in cui un viaggio
acquistato venga

trasferito

Fornire i prodotti e/o

servizi acquistati

Per inviare una

newsletter ai

Consenso

Legittimo
interesse
(identificazione
dell'utente)

Legittimo
interesse
(prenotazione del
viaggio
acquistato)
Legittimo
interesse

(registrazione del

trasferimento del
viaggio)

Contratto

Consenso

Si rimanda all'informativa
sui cookie per ulteriori
dettagli.

Se l'account non viene
chiuso: 3 anni dall'ultimo

utilizzo dell'account

Se l'account ¢ stato chiuso:
1 anno dopo la chiusura
dell'account, salvo la
necessita di conservare piu
a lungo i dati in relazione a
un'azione legale (cft. “7
Conservazione dei dati

personali”)

Fino a 10 anni dopo la fine
del viaggio

Fino a 10 anni dopo la fine
del viaggio

Durante la durata del
contratto e fino a 7 anni
dopo la fine del periodo
fiscale in cui sono avvenute
le vendite, a causa degli
obblighi contabili legali,
salvo la necessita di
conservare piu a lungo i
dati in relazione a un'azione
legale (vedi “7.
Conservazione dei dati

personali”)

Fino alla revoca del

consenso


https://www.outspot.it/it/help/cookiepolicy
https://www.outspot.it/it/help/cookiepolicy

nascita e indirizzo 1P
ottenuti tramite un
partner commerciale
di Outspot

Dati identificativi
eventualmente forniti
nell'ambito di una
richiesta di esercizio
dei diritti di un
interessato

Dati identificativi
eventualmente forniti
nell'ambito di una
domanda o reclamo
da parte di terzi

Dati di contatto e
informazioni inserite
come recensioni dei
clienti tramite il
partner per le
valutazioni

potenziali cliente

Gestione della
richiesta di esercizio
dei diritti da parte di

un terzo interessato

Rispondere o gestire
la domanda o il

reclamo del terzo

Per monitorare e
migliorare la qualita

del nostro servizio

Legittimo
interesse

(trattamento della

richiesta)

Legittimo
interesse
(gestione della
domanda o del
reclamo)

Legittimo
interesse
(miglioramento
del nostro

Servizio)

I dati identificativi saranno
conservati solo se
necessario per gestire la
richiesta e per il tempo

strettamente necessario

I dati identificativi saranno
conservati solo se
necessario per gestire la
domanda o il reclamo e per
il tempo strettamente
necessario

Durante la durata del
contratto e fino a 3 anni
dopo la sua conclusione,
salvo la necessita di
conservare piu a lungo i
dati in relazione a un'azione
legale (vedi “7.
Conservazione dei dati

personali”)



