Categorieén van

persoonsgegevens

Doeleinden

Rechtsgrond

Bewaartermijn

Persoonsgegevens die wij rechtstreeks van u verkregen

Identificatiegegevens,
contactgegevens,
gegevens over uw

bestellingen en retours

Identificatiegegevens

en wachtwoord

Identificatiegegevens,
contactgegevens,
gegevens  over  uw

bestellingen

Om u in staat te
stellen om een
account op onze

website of app aan te

maken en te
gebruiken om
producten en/of

diensten te bestellen

en retouren

Om u in staat te
stellen om 1In te
loggen op uw account

op onze website of
app

Om uw
lidmaatschapsverzoek
tot een
abonnementsformule
(zoals Outspot PLUS)
te behandelen

Overeenkomst

Overeenkomst

Overeenkomst

Indien u het account niet
afsloot: 3 jaar na het laatste
gebruik van het account

Indien uw account is
afgesloten: 1 jaar na het
afsluiten van uw account,
tenzij een langere bewaring
nodig is omdat we deze
gegevens nodig hebben in
het kader wvan een
rechtsvordering (zie “7.
Bewaring van uw

persoonsgegevens’)

Indien u het account niet
afsloot: 3 jaar na het laatste
gebruik van het account

Indien uw account is
afgesloten: 1 jaar na het
afsluiten van uw account,
tenzij een langere bewaring
nodig is omdat we deze
gegevens nodig hebben in
het kader wvan een
rechtsvordering (zie 7.
Bewaring van uw

persoonsgegevens’)

Gedurende uw (Outspot
PLUS) lidmaatschap en tot
1 jaar na de beéindiging
hiervan, tenzij een langere
bewaring nodig is omdat
we deze gegevens nodig
hebben in het kader van een
rechtsvordering (zie 7.

Bewaring van uw



Identificatiegegevens,

contactgegevens,
gegevens Over uw
bestelling en
betalingsgegevens

Identificatiegegevens,
contactgegevens,

gegevens over uw
bestelling en financi€le

gegevens

Identificatiegegevens,

contactgegevens en
over de

bericht  of

gegevens

vraag,

Om onze
verplichtingen in het
kader van de
overeenkomst die u
met ons aangaat na te

komen (bv.
verwerking

bestelling,
herroeping), u de
producten en/of
diensten te leveren

waar u ons om
verzocht (met
inbegrip van
facturatic) en om
eventuele gepaste na
service te bieden (met
inbegrip van
behandeling

potenti€le vragen of
klachten,

garantieclaims)

retour,

Om uw betalingen te
faciliteren (eventueel
via een mandaat) en

te controleren

Beantwoording van
uw vraag of bericht
via het

contactformulier op

Overeenkomst

Overeenkomst

Toestemming

persoonsgegevens’)

Gedurende de duurtijd van
de overeenkomst en tot 7
jaar na afloop van de
belastbare periode waarin

de verkopen plaatsvonden

omwille van
boekhoudkundige
wettelijke  verplichtingen,

tenzij een langere bewaring
nodig is omdat we deze
gegevens nodig hebben in
het kader van een
rechtsvordering (zie “7.
Bewaring van uw

persoonsgegevens’)

Gedurende de duurtijd van
de overeenkomst en tot 7
jaar na afloop van de
belastbare periode waarin
de verkopen plaatsvonden

omwille van
boekhoudkundige
wettelijke  verplichtingen,

tenzij een langere bewaring
nodig is omdat we deze
gegevens nodig hebben in
het kader van een
rechtsvordering (zie 7.
Bewaring van uw

persoonsgegevens’)

Tot 2 jaar na het afronden
van de behandeling van uw
vraag, tenzij een langere
bewaring nodig is omdat



bestelling

Contactgegevens

Contactgegevens

Identificatiegegevens,

contactgegevens en

gegevens opgenomen
m uw CV en/of
motivatiebrief

Identificatie- en

contactgegevens en
gegevens met
tot

verzoek tot uitoefening

betrekking uw

van uw rechten

Identificatiegegevens,
contactgegevens en
andere gegevens die
nodig zijn om onze
rechten te verdedigen

de website

Om u, als klant, een
nieuwsbrief te sturen

Om u, als mogelijke
klant, een nieuwsbrief

te sturen

Om u online te laten
solliciteren voor een
openstaande vacature
die is gepubliceerd
via de website

Om uw verzoek tot
uitoefening van uw

rechten te behandelen

Voor de vaststelling,

uitoefening of
verdediging van onze
rechten, hetzij in
gerechtelijke

procedures of in een
administratieve of

buitengerechtelijke

Gerechtvaardigd
belang
(commerciéle

belangen)

Toestemming

Toestemming

Gerechtvaardigd
belang
(behandelen van
verzoeken  van
betrokkenen  in
het kader van de
uitoefening  van

diens rechten)

Gerechtvaardigd
belang
(verdediging in
rechte)

we deze gegevens nodig
hebben in het kader van een
rechtsvordering (zie 7.
Bewaring

van uw

persoonsgegevens’)

Indien u het account niet
afsloot: maximum 3 jaar na

het laatste gebruik van het

account

Indien uw account is
afgesloten: bij afsluiting
van uw account

Tot u de toestemming
intrekt

Tot 6 maanden na het einde
van de sollicitatieprocedure
(of voor een periode van 3
jaar indien u de
uitdrukkelijke toestemming
gaf dat wij deze gegevens
gedurende 3 jaar mogen

bewaren)

Zolang als nodig om uw
verzoek te behandelen,
tenzij een langere bewaring
nodig is omdat we deze
gegevens nodig hebben in
het  kader

rechtsvordering (zie 7.

van ccn

Bewaring van uw

persoonsgegevens’)

Toepasselijke
verjaringstermijn (zie 7.
Bewaring

van uw

persoonsgegevens’)



Contactgegevens en
uw beoordeling van uw

aankoop

Identificatiegegevens,
contactgegevens,

gegevens over uw
bestelling en financiéle

gegevens

procedure

Om de kwaliteit van
onze dienstverlening

te verbeteren

Om aan de geldende
fiscale - en
boekhoudkundige

wetgeving te voldoen

Gerechtvaardigd
belang
(verbetering van
onze
dienstverlening)

Wettelijke
verplichting

Gedurende de duurtijd van
de overeenkomst en tot 6
jaar na afloop hiervan,
tenzij een langere bewaring
nodig is omdat we deze
gegevens nodig hebben in
het  kader

rechtsvordering (zie 7.

van ecn

Bewaring van uw

persoonsgegevens’)

Toepasselijke
verjaringstermijn (zie 7.
Bewaring

van uw

persoonsgegevens’)

Persoonsgegevens die wij niet rechtstreeks van u verkregen

Browsergegevens
(IP-adres,
sessiegegevens en
verwijzingsbron)

verkregen via cookies

Informatie over uw
activiteiten op onze
website verkregen via

cookies

Identificatiegegevens
Facebook  of
Google

via

Identificatiegegevens

Om u toegang te
verschaffen tot onze

website of app

Om onze website of

app en
dienstverlening te
optimaliseren

Om u in staat te
stellen om in te

loggen op uw account
van onze website of

app
vVOoor

indien u kiest
deze

aanmeldmethode

Registratie van u als

Behoudens voor
noodzakelijke
cookies:

Toestemming

Toestemming

Gerechtvaardigd
belang (om u te
identificeren)

Gerechtvaardigd

We verwijzen hiervoor naar

onze cookieverklaring.

We verwijzen hiervoor naar

onze cookieverklaring.

Indien u het account niet
afsloot: 3 jaar na het laatste
gebruik van het account

Indien uw account is
afgesloten: 1 jaar na het
afsluiten van uw account,
tenzij een langere bewaring
nodig is omdat we deze
gegevens nodig hebben in
het  kader

rechtsvordering (zie 7.

van ccn

Bewaring van uw

persoonsgegevens’)

Tot 10 jaar na het einde van


https://www.outspot.be/nl/help/cookiepolicy
https://www.outspot.be/nl/help/cookiepolicy

verkregen via een

klant van Outspot

Identificatiegegevens

verkregen via een

klant van Qutspot

Transactiegegevens

verkregen via een
partner-betaaldienstv

erlener van Outspot

Contactgegevens,
geslacht,
geboortedatum en [P
adres via een
commerciéle partner

van Outspot

Identificatiegegevens
die
worden bezorgd in het
kader

verzoek

ons  mogelijk

van een
tot
uitoefening van de
door

rechten een

betrokkene

Identificatiegegevens
die

worden bezorgd in het

ons  mogelijk

meereizende persoon
om een aangekochte
reis te boeken

Registratie van u als
reizende persoon
indien een
aangekochte reis aan

u wordt overgedragen

Voor de levering van

de gekochte
producten en/of
diensten

Om u, als potentiéle
klant, een nieuwsbrief

te sturen

Om het verzoek tot

uitoefening van de

rechten van een
derde-betrokkene te
behandelen

Om de vraag of
klacht van de derde te
beantwoorden of

belang (om de
aangekochte reis

te boeken)
Gerechtvaardigd
belang (om te

registreren dat de
aangekochte reis
aan u  werd

overdragen)

Overeenkomst

Toestemming

Gerechtvaardigd
belang
(behandeling van
het verzoek)

Gerechtvaardigd
belang
(behandeling van

de reis

Tot 10 jaar na het einde van
de reis

Gedurende de duurtijd van
de overeenkomst en tot 7
jaar na afloop van de
belastbare periode waarin

de verkopen plaatsvonden

omwille van
boekhoudkundige
wettelijke  verplichtingen,

tenzij een langere bewaring
nodig is omdat we deze
gegevens nodig hebben in

het kader wvan een
rechtsvordering (zie 7.
Bewaring van uw
persoonsgegevens’)

Tot u de toestemming
intrekt

Uw identificatiegegevens
worden enkel bewaard

indien dit noodzakelijk is
het
behandelen en

verzoek te
dit
gedurende de periode die

om

nodig is om het verzoek te
behandelen

Uw

worden

identificatiegegevens
enkel bewaard

indien dit noodzakelijk is



kader van een vraag
of klacht van een
derde

Contactgegevens en
gegevens door u
geplaatst als
klantenreview via onze
partner voor

klantenbeoordelingen

behandelen

Om de kwaliteit van
onze dienstverlening
te monitoren en te

verbeteren

de vraag of
klacht)

Gerechtvaardigd
belang
(verbetering van
onze
dienstverlening)

om de vraag of klacht te
behandelen en dit
gedurende de periode die
nodig is om de vraag of
klacht te behandelen

Gedurende de duurtijd van
de overeenkomst en tot 3
jaar mna afloop hiervan,
tenzij een langere bewaring
nodig is omdat we deze
gegevens nodig hebben in
het  kader

rechtsvordering (zie 7.

van ccn

Bewaring van uw

persoonsgegevens’)



