
Herzlichen Glückwunsch zum Kauf von Office 2024. In diesem Leitfaden erklären 
wir Schritt für Schritt, wie Sie das Office-Paket installieren. 

Wenn Sie Fragen haben oder während des Installationsprozesses auf Probleme stoßen, 
können Sie jederzeit unseren Kundenservice kontaktieren.  

E-Mail-Adresse: info@sescomputers.nl 

Schritt 1: Deinstalliere die aktuellen Office-
Installationen 
Es ist wichtig, dass alle (alten) Office-Installationen vor der Installation von Office 2024 
aus Ihrem System entfernt werden. Ein Versäumnis kann zu Konflikten während der 
Installation führen, was dazu führen kann, dass die Aktivierung korrekt ausgeführt wird. 

Die empfohlene Methode dafür ist die Verwendung des Office-Entfernungstools von 
Microsoft. Sie können es hier herunterladen. Folgen Sie den Anweisungen auf dem 
Bildschirm, um den Entfernungsprozess zu starten. Der Entfernungsprozess kann einige 
Minuten dauern.  

Es kann vorkommen, dass das Office-Entfernungstool bestimmte Anwendungen 
zurücklässt. Daher empfehlen wir Ihnen, nach der Nutzung des Office-Deinstallers 
nachzusehen, ob noch Anwendungen übrig geblieben sind. Das können Sie tun, indem 
Sie den folgenden Schritten folgen: 

1. Rechtsklick  auf das Windows-Startmenü. 
2. Wählen Sie die oberste Option; Apps installiert. 
3. Prüfen Sie, ob noch Office-Anwendungen 

zurückgelassen wurden, insbesondere Copilot 
, Microsoft 365 Copliot, Microsoft Teams, 
Microsoft 365 (Office) oder eine Outlook-App. 

4. Mit den drei Punkten hinter einer Anwendung wird 
dir eine Löschoption angezeigt. 

 

 

 

mailto:info@sescomputers.nl
https://aka.ms/SaRA-officeUninstallFromPC


Schritt 2: Office 2024 herunterladen 
Laden Sie Office 2024 über diesen Link herunter. 

1. Klicken Sie auf den obigen Link; Dein Internetbrowser öffnet und lädt die Datei 
automatisch herunter.  

2. Der Download kann je nach Internetgeschwindigkeit ein paar Minuten dauern. 
 
 
 
 
 

3. Nach dem Herunterladen kannst du die 
Datei öffnen.  

4. Das System fragt dich dann, in welchen 
Ordner du die Datei extrahieren möchtest. 
Wir empfehlen, dafür den Ordner 
Downloads zu verwenden, aber du kannst auch selbst einen anderen Ort 
wählen. 

5. Klicken Sie auf "Installieren"; dieser Vorgang kann einige Minuten dauern. 
6. Wenn die Installation abgeschlossen ist, sehen Sie eine Benachrichtigung, die 

Sie schließen können. 

 

Es kann vorkommen, dass Sie während des Downloads eine Benachrichtigung erhalten, 
dass der Dienst nicht verfügbar ist. In diesem Fall raten wir Ihnen, den Download später 
erneut zu versuchen, einen anderen Internetbrowser zu öffnen oder den Cache Ihres 
Browsers zu löschen. 

 

 

https://tinyurl.com/3kta3k7h


Schritt 3: Office 2024 aktivieren 
Wenn die Installation erfolgreich ist, werden die Office-Anwendungen auf Ihrem PC 
installiert. Wir aktivieren Office nun mit dem Lizenzschlüssel, den Sie per E-Mail oder 
per Gutschein erhalten haben. 

1. Suchen Sie in der Windows-Suchleiste eine Office-Anwendung wie Word und 
öffnen Sie sie. 

2. Beim ersten Nutzen werden Sie gebeten, die Bedingungen zu akzeptieren. 

 

 

3. Öffne als Nächstes das Kontenmenü. Hier sehen Sie den aktuellen 
Aktivierungsstatus. 

4. Klicken Sie auf die Option, um den Lizenzschlüssel zu ändern. 
5. Gib den erhaltenen  Lizenzschlüssel ein  und klicke auf aktivieren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Der Aktivierungsbildschirm schließt sich normalerweise automatisch. Wir empfehlen 
Ihnen, den Antrag danach zu schließen und neu zu starten. 

Aus Sicherheitsgründen kann Office dann erneut um eine Aktivierung bitten. Sie können 
diese Aktivierung über die Internetoption durchführen. Nach Abschluss wird Office 
offiziell aktiviert.  

 

Um zu überprüfen, ob die Aktivierung erfolgreich war, kannst du das Kontomenü erneut 
öffnen und prüfen, ob das Paket als aktiviert angezeigt wird. 

 

 

 



Telefonaktivierung bei Aktivierungsproblemen 

Wenn Sie während dieses Vorgangs auf Probleme stoßen, ist es auch möglich, die 
Telefonaktivierungsoption zu nutzen. 

Wählen Sie Ihr Land oder Ihre Region aus und rufen Sie die angezeigte Telefonnummer 
an. Warte, bis der Sprachroboter den vollständigen Sicherheitscode ausspricht, und gib 
dann die Zahlen ein/notiere sie, sobald du sie hörst. Sie erhalten jetzt das Online-
Aktivierungstool per SMS per Link.  

Der Telefon-Assistent fragt nach der Installations-ID. Das ist eine lange Zahlenfolge, die 
du im Aktivierungs-Assistenten auf dem Bildschirm siehst. Geben Sie es genau ein.  

Sie erhalten eine Bestätigungs-ID telefonisch. Füllen Sie es auf dem Bildschirm aus und 
klicken Sie auf Nächstes. 

Schritt 4: Setzen Sie die gewünschte Sprache ein 
(optional) 
Es ist möglich, eine andere Sprache für Ihre Office-Anwendungen einzustellen.  

• Öffne eine Office-App wie Word 
• Klicken Sie oben links auf Datei 
• Open de Options (Opties) 
• Kies Language (Taal) 
• Wählen Sie hier die gewünschte Sprache aus 
• Office lädt diese 
•  Sprache nun herunter, und nach einem Neustart wird die Sprache festgelegt 

 



Herzlichen Glückwunsch, Sie haben Office 2024 erfolgreich 
installiert!  

 

Häufig gestellte Fragen 
Frage:  
Wie lange ist die Lizenz gültig und auf wie vielen Geräten? 
Antwort:  
Die Lizenz ist auf einem Gerät unbegrenzt gültig. Nach der Aktivierung ist es nicht mehr 
möglich, den Lizenzschlüssel wiederzuverwenden.  

Frage:  
Ich bekomme die Meldung, dass der Lizenzschlüssel zu oft benutzt wurde 
. Antwort:  
In diesem Fall konnte ich online nicht aktivieren. Der Aktivierungszauberer ist 
erschienen und Sie haben auf 'Online-Aktivierung' geklickt. Dies verursacht diese 
Fehlermeldung. Sie müssen 'Telefonaktivierung' auswählen. 

Frage: Ich  
bekomme die Meldung, dass mein Schlüssel für diese Office-Version nicht gültig ist 
. Antwort:  
Sie versuchen, den Lizenzschlüssel in der falschen Office-Version einzugeben. 
Deinstalliere zuerst alle Office-Versionen mit dem Deinstallationsprogramm oder 
manuell. Danach starte ich den Computer neu und führe die Installation erneut aus 

 

Unterstützung: 

Wenn Sie Fragen haben oder während des Installationsprozesses auf Probleme stoßen, 
können Sie jederzeit unseren Kundenservice kontaktieren.  

Bitte fügen Sie Ihre Bestellnummer, Ihren Gutschein und eventuelle Fehlermeldungen 
mit Ihrer Nachricht an. 

E-Mail-Adresse: info@sescomputers.nl 
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